"'%ex‘é\ﬁ?&
How to Manage Deferred
Members

Mikkel A. Berg, CEO
Silver Pensions Insurance Ltd

IAPF Annual DC Conference : 14th May 2009



gl i p

\ Silver - Deferred
| = Pensions Specialist

 Established late 2005

e Sole purpose to introduce competition to The
Deferred Pension Market in Norway

« Silver offers to manage all types of Deferred
Pension Accounts for both individuals and
employers; i.e. from DB schemes, DC
schemes and AVC’s

e 10,000 Retall customers

e Approx. €400 million under management
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Successful Branding Strategy

e.g. by launching the first logo-jet in Norway
in cooperation with another Norwegian "Cartell-buster”
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2 The Deferred Pension

o Market in Norway
/ _________________________________________________________________________________

but expected strong growth due to
€8 bn today tranfers from DB to DC sche_r_r_l_?_s_ ___________________________

Average transfer value €33 000.

SIVET

www.fripolisen.no
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For Employees; For Employers;
1.Lower cost 1.Specialist provider
2.Higher expected returns 2.Lower cost

3.Better customer treatment 3. Get former employees
"out of the books” in a

4.Consolidate deffered good way

accounts
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Opinion of the Press ;

i Holders of deferred accounts have been robbed

g g P, ',%0& .

Jisisine - Arobbery:

.542%52’::1’5’«3:52%2’%;*‘“ -Half a million Norwegians with €8 bn in

R e I 0, o B
i ene, et deferred accounts are the dream
P & @:"; ,:,,,‘ '/.,,% . .
AT o customers for the life insurers

y,/~

NI A -The whole system has been made so

T o complicated that the customer cannot

G et understand what a bad deal he or she
ol has made

i sosb - When a former Storebrand executive
D calls the life insurers practise a "robbery”
R he is not exagerating !
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L © Lok ... as shown by my real pension loss on my own
‘# sk deferred account in Vital until 2005
~ 60,0 %
50.0 % 48,2 %
40,0 %
30,0 %
20,0 % 18,3 %
0
10,0 % 3.4 %
0,0 % |
Gross pension _ Salary
increase Inflation increase
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eLOw returns

*High costs
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2 japt Confr()nting the IndUStry
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KAN MAN STOLE SLESKEN” LEVER?!
o 1 2005, nayaklig 20 aratter slableAngsn s David Livstors kring lanssrie i Siver Pensjonstorsiring.
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/ Norway is introducing perhaps

the most customer friendly transfer rules in Europe

Maximum one month termination period

Delays will cause high penalty fees for existing company
Right to transfer the whole balance of your account

No surrender/transfer fees what so ever

WP

IAPF Annual DC Conference : 14th May 2009



Make it easy to transfer
Consolidate and understand your Deferred Account.
- e "Allis on the Web” at www.fripolisen.no

SIL\)eT‘“l | Hva ERFRIPOUSER? | OMSWVER | BUKUNDE | AKTURIT | MiNSDE | HiED |

Du er ber: Silver forside > Om Silver [ seki fripalisenne =T

/Transfer button

“Silver er det suverent
mest solide selskapet”

Adm. dir Mikkel & Berp

Visste dv 4t Silver er
det .nest solide

| OMSIVER | | | livs¥ _csikringsselskapet
: | Norge?
Hvorfor velpe Silver? Aktuelt
Lorem ipsum dolor sit amet, consactaetuer adipisc- Silver opprettholder an 4
ing elit, sad diam nonummy nibh euismod tincidunt ut heyera aksjisandal ann -E
lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi konkurrentena. L

enim ad minim veniam.Lorem ipsum dolor sit amet, 7 =
consectatuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
laoreet dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi

ing elit, sad diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

heyere aksjeandeal enn
konkurrentane

Kontakt Nyhetsbrev

ing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut Silver opprattholder an
laoreet dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi hevere aksjgandel ann. -
enim ad minim veniam.Lorem ipsum dolor sit amet, konkurrentena Og an = Skal viringe deq? = Mald deq pé nyhetsbney
consectstuer adipiscing elit, sad diam nonummy nibh linjie til.
Siste bloppe innleppe .
= Silver farst uts med e-signatur Har jeg en fmpohse? @
> Sa G i & Dersom du er usikker pa om du har fripolisar, kan du

. finne det ut her.
> Blimed nar bersoppgangen kommer! = .

Siekk ut om du har Fipoliser her Test fripolise-kalkulatoren?

>_Bli med nar bersoppgangen kommer!

Sa flera B

Datat il IR LT 0 13RS SETAT e 8T AU T A U LETIA T

Ofte stilte spersmal %ﬁmﬂﬁﬁwm%ﬁmu' =

» Koster det penger & fivtts fripoliss? Hvor ]en‘ge holder Vital ut? ot oI ay s Hicoiisen

> Er det skatfafﬁ:-rd-s-lsjr‘? o E_m ; Flytt fripolisen i dag?

= Koster det pangar & flvtte fripolise? | Fornawn |
> Er det skattefordeler? | Etternawvn |
Se flere [ Epost l
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http://www.fripolisen.no/

Silver is the first company in Europe to introduce
transfer of deferred pension accounts by eSignature

oc ©
s . _ . Metthatalogen.no ITavisen.no
/ ] i [E4] Myhetene pd mail hver maorgen - gratis Telefon- og For deg som
DI nslde s bedriftskatalog lever digitalt

| Din epost adresse || Fa nyhetsbrew | tips@dinside no

Data Reise Motor Jobb Helse Bolig Forum ) MAL HYOR RASKT NETTET DITT ER

FORSIDEM

DINSIDE / GKOMOMI / BANK OG FINANS / NETTBAMNK

SILVET ' 4

www.fripolis:

Forstemann: Mikkel Berg og det lille forsikringsselskapet Silver blir farst til & innfére papirlgst leverandgrbytte | Morge,

Lan uten underskrift

Mé hehgver du ikke 4 motta rekommandert sending pé posten og legitimere deq for & ta opp lan.

2y Jon Erland Madsen Q} Diskuter
Torsdag 16.04.09 kI 13:52 denne saken
Dinside Det er n& nesten to millioner nordmenn Antall kontoer igjen:

som har skaffet seg Bankld, en elektronisk

signatur som gjgr at tienesteleverandarer vet EBE
sikkert hvem henvendelser pd nettet kormmer
fra. Forelgpig brukes BankID stort sett til

pilogging i nettbanken, men nve tienester er
underveis,
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opplysninger

ed denne veiviseren kan du enkelt fylle ut de opplysningene Silver trenger for 5
ytte pensjonsavtalene dine. Ovenfor ser du hvilke steg du m# igjennom. Det tar

kun f3 minutter. Du tranger ingen opplysningar

tilgjengalig.

uveadkommande.

Fornavn *

Etternavn
Adresse *
Pestnummaer *
Poststed *

Fedselsnummer (11

E-postadresse *
Belreft e-postadresse
Telefon hjem

Telefon mabil

Hir du har fylt ut alle sidene vil du fir flare valg
innlevere skjemaet. Du behover ikke ha tilgang

ene du fyller inn blir kryptert for de s

[10n

[Fasges

ksankally]

lo7se |
[eais

lion.Azugzn
lfon-haugang
[fon-haugang

|22149598

33403100|
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Pensjons-
avtaler

lectronic forms
SIVET

Velg pensjonsavtaler son|

Jeg ensker & flytte folgende pen

Fripoliser f

ytalsesbasert tj

Hvor skal avtalen flyttes fra? D

[ vitat |

Storabrand [ ]

D Andre forsikringssal

[ Husker ikke
D Pensjonskapitalbevis fra inng

[] ndividuelle pansjonsavtalar

SILVET

Egenerklzering om helse
Opplysningene nedenfor m3 gis =3

opplysninger du ikke f3r plass til ne
eget ark.

Er du helt arbeidsfar?*

[OFN

O Nai. Gi nmrmare opplysningar

Mottar du sykesengsr. ufarepension

©1a. Gi n=rmere opplysninger o

@ nei

Send inn

Du er na ferdig med utfyllingen av de nedvendige opplysninger. P3 bakgrunn av
dizze er det lagst (en/to] flyttefullmakt{er) som skszl signeres av deg.

Vi trenger flyttefullmaktene i signert stand for 3 kunne fortsette flytteprosessen.

velg nedenfor hvordan du vil sende inn flyttefullmakten:

Hviz du velger 3 zignere med BankID kan du fullfare hele flyttingen her og ni. Ingen

papirer, ingen undarskrifter!

r du nZ gir videre vil de opplysningene du har fylt inn bli lagret hos Silver.

@nsker du & se en forhEndsvisning av flyttefullmakten? Klikk her.

Signér elektronizk med Skriv ut og send inn
EankID (adressen stdr pd
skjemazeat)

Send meg fullmakten
pa e-post 0

jo augan@silver.r

Nar du trylkdeer pd fullfer vil opplysningene dine bli lagret hos Silver.

Har du i lopst av de sists 12 m3neder vart sykmeldt | mer enn 30 dager tilsammaen?
=

O 3a. Gi nzrmera opplysninger om rsakler] og periode(r].

Er du for tiden under behandling aller utredning for en eller flare sykdommer /

lidelser? *

O 12, Gi nsrmara opplysningsr om drssk(er), navn og sdresss of lage atc.

@ et




. €.0. The Annual Statement
from Silver...

Innside omslag:
fakta om Silver

Bakside omslag;
Kontaktinformasjon

sier

Arsoppgaven.
En pr. fripolise
; ‘i'ngr';;:{’r;f!.;,
N

Forsjde: adressefelt

o
L

Innside omslag:
Brev fra adm.direktar

Vedlegg: Den "tradisjonelle” og
lovpalagte kontoutskriften
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) T - .
g . -+ Isunique and easy to understand
x> compared to the competitors’

ARSOPPGAVE OVER FRIPOLISER 2006 9 out of 10 understands
Fripolice utpatt fra kollektiv pensjonsforsikring Th .
e Silver Account Statement
1 out of 10 understands the
Traditional Account Statements
Avialenr. 373
Forsikringstaker: Foravn Etternavn I
Fadt: %001 90
Bavagelser pd konto | 2006: /
01.01.2006 |Innghende verd 0
26.04.2006  [Fiyttat til Silver 173 090
10.05.2006 _|Flyttat til Silver 229 608|
Utbetalle pensjoner | 2006 0
Kostnader til forsikringsdekninger ') -2 973|
Adminisirasiorsgebyr 762
Avkastning. inkl andel av kursresarvar %) a2 767 vialenr. 373
31.12.2006 _|Verd ved ulgangen av 2006 438 725 N Fomen
M F i od ved Kortoutskrift
%) Ved avt ihytting fra Siver for 12 méneder er gt vil bii bakehcidt, stier giekdends regher for
fiytting av iripollser 1. g saldo ved av foreg an: o
2. + Forlalt premie i lopet av dret: /]
Denne Arsoppgaven gr or enkel oversiki over den akiuelie Irpolisen i Silver. En iripclise er ferst 3.+  Tiert! oamevar mod k pens “-d runnlag: u:m
og fremst din sparekonio for pensjon. Bak Arsoppgaven linne- du en nasrmera beskrivelse av ; “ mwmmmw av Aret 0
hverdan Silver lorvaltor sparepengena dine. 6. +  Overskudd: 4825
7.+ Frigiont lleggsa g 5l forheyelse av i ‘mmg
Sammen med o\mppumun mollar duogsd en Kontoutskrift som er satt opp slik du kjenner den fra 4 = ¥ saldo ved oy bt
ditt gamile forsikringesalekap. 9. + Andelav ilh i ved av dret 11 430
— 0. = i ick saldo ved av aret, tillagt andel av filleggsavseininger: 421 227
11. Forfalt premie som ikke var belalt ved ulgangen av éret [1]
12, Andel av ved av et 15 409
13. Samiet verdiffiytteverdien ved utgangen av dret: 436 725
14, andel av faktiske i 762
14.1 Omkostninger etter bereg: g 762
14.2 Forskjellen mellom fakliske og beregningsmessig o
for 623%
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And your account statement Is
available on the web

Vis kundedata : éak] (Skriv inn personnummer for & soke)

Personopplysninger

Farnavn T Telefon (Hjemme) +4757654319
Etternavn Oxx Telefon (Mobil) +4792665231
Adresse Testadresse Epost test-ola@silver.no

Postnr. 0s76

Sted Oslo

Landskode NO Endre i

Mine fripoliser

Avtalenr Dato Dokument Flytteverdi

i) 09.20.2201 ﬂrsugggave 2009 1.258

08.20.2201 ﬁrsngggawa 2008 9395

Avtalenr Dato Dokument Flytteverdi
123456 06.04.2009 Forsikringsbevis

16.04.2008 ;arsclgggave 2007 52.000

wergelandsveien 7, 0167 OSLO - Telefon: 4830 4000 - Epost: kundeservice@silver.no - Org.nummer: 886 951 442 - Personvernpalicy

IAPF Annual DC Conference : 14th May 2009




X Happy customers In
B e good and bad days

Ll SR i 1
F'RTPOL] SEN

10-11 1213

= ’._“77,7 ' I — ————
v 1415 3
’ Slik star det Fripoliser og * 4
] — til med 2009 P:j;{gledgegren innskudds- .
> -pensjonisten g pensjon i ett - ;
e il
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2009 / 2008
> 78,3% | 74,4%

Indifferent

A little
dissatisfied

Very
dissatisfied

0 20 40 il 80 100 120 140 160 180
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L. IT's about time we had

A =~ a culture revolution

#
A

K
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